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Standardy aktualne od 12.08.2026 r. 

Wersja 2 

 
 

Standardy ochrony małoletnich 
Jak chronimy Twoje prawa i dbamy o Twoje bezpieczeństwo 

 

Opracowaliśmy zbiór zasad, dzięki którym „Nova Klinika” Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością Spółka komandytowa jest bezpiecznym i przyjaznym 
miejscem, w którym możesz zaufać naszemu personelowi. Oto najważniejsze z 
nich: 

1. Do pracy z dziećmi w naszej placówce dopuszczony jest wyłącznie personel, 
który przeszedł staranny proces rekrutacji. Dzięki temu możesz zaufać 
naszym pracownikom.  

2. Dbamy o to, żeby wszystkie dzieci przebywające w naszej placówce czuły się 
bezpiecznie. Wykonując swoje obowiązki, nasz personel, dba nie tylko o 
wysoką jakość usług, ale również o to, by wszystkie dzieci przebywające w 
naszej placówce czuły się bezpiecznie.  

3. Nasi pracownicy zostali przeszkoleni, aby zauważać sygnały, które mogą 
wskazywać na to, że ktoś Cię krzywdzi, i wiedzą, jak w odpowiedni sposób 
zareagować.  

4. Każde zachowanie, które może wyrządzić Ci krzywdę, jest niedozwolone. W 
każdym przypadku, kiedy czujesz, że ktoś – dorosły albo inne dziecko, 
również w Internecie – wyrządza Ci krzywdę, możesz zgłosić to naszym 
pracownikom. Nasz personel jest tutaj po to, aby Ci pomóc.  

5. Jeżeli czujesz, że ktokolwiek dopuszcza się wobec Ciebie przemocy fizycznej 
lub psychicznej, możesz to zgłosić naszym pracownikom. Jeżeli ktokolwiek 
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bije Cię, obraża, poniża lub w jakikolwiek inny sposób wyrządza Ci krzywdę, 
zwróć się do lekarza/pielęgniarki/fizjoterapeuty lub pracownika recepcji.   

6. Informacje, które nam przekażesz, potraktujemy poufnie. Jeżeli będzie to 
potrzebne, aby Ci pomóc i zapewnić bezpieczeństwo, przekażemy je 
odpowiednim osobom lub instytucjom, np. lekarzowi, Policji albo sądowi.  

7. Szanujemy Twoje zdanie i prawo do wyrażania opinii, szczególnie w 
sprawach dotyczących Twojego zdrowia. 

8. Personel nie wykonuje zdjęć ani nagrań pacjentów w gabinetach ani 
podczas udzielania świadczeń zdrowotnych. 

9. Klinika udostępnia Internet rodzicom i opiekunom, ale nie udostępnia 
urządzeń. Za urządzenie dziecka odpowiada jego rodzic lub opiekun. 
Niepokojące treści zgłoś dorosłemu lub pracownikowi Kliniki i nie przesyłaj 
ich dalej. 

10. Twoi rodzice lub opiekunowie mogą zapoznać się z zasadami, według 
których chronimy Twoje prawa, i powinni ich przestrzegać. Zarówno rodzice, 
jak i opiekunowie są zobowiązani przestrzegać ustalonych przez nas zasad 
ochrony Twoich praw.  

11. Jeżeli potrzebujesz innego sposobu komunikacji lub dodatkowej pomocy, 
dostosujemy sposób komunikacji i udzielania pomocy do Twoich potrzeb i 
sytuacji. 

 
 

Cokolwiek dzieje się w Twoim życiu, możesz uzyskać pomoc.  
Poniższe numery działają całodobowo: 

1. Gdy życie lub zdrowie jest w niebezpieczeństwie: 112 lub 999.  

2. Linia Pomocy Pokrzywdzonym: do 31.08.2026 r. +48 222 309 900;  

od 1.09.2026 r. w Polsce 116 006, a z zagranicy +48 222 309 900. 

3. Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży: 116 111. 

4. Ogólnopolskie Pogotowie dla Osób Doznających Przemocy  

w Rodzinie „Niebieska Linia”: 800 120 002. 


