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)‘ NOVA KLINIKA

Standardy ochrony matoletnich

Jak chronimy Twoje prawa i dbamy o Twoje bezpieczenstwo

Opracowalismy zbior zasad, dzieki ktorym ,Nova Klinika” Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa jest bezpiecznym i przyjaznym

miejscem, w ktérym mozesz zaufa¢ naszemu personelowi. Oto najwazniejsze z

nich:

1.

Do pracy z dzie¢mi w naszej placowce dopuszczony jest wytgcznie personel,
ktory przeszedt staranny proces rekrutacji. Dzieki temu mozesz zaufac
naszym pracownikom.

Dbamy o to, zeby wszystkie dzieci przebywajgce w naszej placéwce czuty sie
bezpiecznie. Wykonujgc swoje obowigzki, nasz personel, dba nie tylko o
wysokg jakos¢ ustug, ale rowniez o to, by wszystkie dzieci przebywajgce w
naszej placéwece czuty sie bezpiecznie.

Nasi pracownicy zostali przeszkoleni, aby zauwazac sygnaty, ktére mogg
wskazywac na to, ze kto$ Cie krzywdzi, i wiedzg, jak w odpowiedni sposdb
zareagowac.

Kazde zachowanie, ktére moze wyrzadzi¢ Ci krzywde, jest niedozwolone. W
kazdym przypadku, kiedy czujesz, ze kto$S - dorosty albo inne dziecko,
rowniez w Internecie - wyrzadza Ci krzywde, mozesz zgtosi¢ to naszym
pracownikom. Nasz personel jest tutaj po to, aby Ci pomac.

Jezeli czujesz, ze ktokolwiek dopuszcza sie wobec Ciebie przemocy fizycznej
lub psychicznej, mozesz to zgtosi¢ naszym pracownikom. Jezeli ktokolwiek
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bije Cie, obraza, poniza lub w jakikolwiek inny sposéb wyrzadza Ci krzywde,
zwrd¢ sie do lekarza/pielegniarki/fizjoterapeuty lub pracownika recepcji.

6. Informacje, ktére nam przekazesz, potraktujemy poufnie. Jezeli bedzie to
potrzebne, aby Ci pomoc i zapewnié bezpieczenstwo, przekazemy je
odpowiednim osobom lub instytucjom, np. lekarzowi, Policji albo sgdowi.

7. Szanujemy Twoje zdanie i prawo do wyrazania opinii, szczegblnie w
sprawach dotyczgcych Twojego zdrowia.

8. Personel nie wykonuje zdje¢ ani nagran pacjentow w gabinetach ani
podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych.

9. Klinika udostepnia Internet rodzicom i opiekunom, ale nie udostepnia
urzadzen. Za urzadzenie dziecka odpowiada jego rodzic lub opiekun.
Niepokojgce tresci zgtos dorostemu lub pracownikowi Kliniki i nie przesytaj
ich dalej.

10.Twoi rodzice lub opiekunowie mogg zapoznac sie z zasadami, wedtug
ktorych chronimy Twoje prawa, i powinniich przestrzegad. Zaréwno rodzice,
jak i opiekunowie sg zobowigzani przestrzegac¢ ustalonych przez nas zasad
ochrony Twoich praw.

11.Jezeli potrzebujesz innego sposobu komunikacji lub dodatkowej pomocy,
dostosujemy sposéb komunikacji i udzielania pomocy do Twoich potrzeb i
sytuacji.

Cokolwiek dzieje sie w Twoim zyciu, mozesz uzyska¢ pomoc.
Ponizsze numery dziatajg catodobowo:
1. Gdy zycie lub zdrowie jest w niebezpieczenstwie: 112 lub 999.
2. Linia Pomocy Pokrzywdzonym: do 31.08.2026 r. +48 222 309 900;
od 1.09.2026 r. w Polsce 116 006, a z zagranicy +48 222 309 900.

3. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

4. Ogdlnopolskie Pogotowie dla Oséb Doznajgcych Przemocy

w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 120 002.
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